Betingelser/Vilkår

Kvinnherad Kajakksenter forbeholder seg retten til å avlyse programfestede kurs og turer ved for få påmeldte, værmeldinger som gjør gjennomføringen vanskelig eller andre praktiske forhold. Ved slike kanselleringer vil kunden få hele beløpet tilbake.

Når kunden selv kansellerer bestillingen sin, gjelder følgende regler:

Ved kansellering mer enn 30 dager før kurs/turdato tilbakebetales summen med fradrag av et administrasjonsgebyr på kr. 200 pr. bestilling.

Ved kansellering 30-15 dager før kurs/turdato beholder Kvinnherad Kajakksenter 25 prosent av summen.

Ved kansellering 14-4 dager før kurs/turdato, beholder arrangøren 50 prosent av arrangementsprisen.

Ved kansellering 3-0-dager før kurs/turdato eller ved manglende frammøte beholder arrangøren hele summen. Ved akutt sykdom eller ulykkesskade, alvorlig forverring av kronisk lidelse eller død som rammer nær familie, vil hele summen bli tilbakebetalt. 

Kunden må snarest mulig etter hendelsen, varsle arrangøren om at kurset blir avbestilt. Gyldig legeattest eller forsikringsbevis må sendes arrangøren så snart som mulig før beløpet kan refunderes.
